Jak stworzy¢ efektywny dzial HR
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Nasza firma produkuje urzadzenia energetyczne. Mamy tez trzy spoiki zalezne. W sumie
w grupie kapitalowej jest okoto 180 pracownikow. Jak mierzy¢ efektywnos¢ pracy dziatu
HR?

- Postaram si¢ odpowiedzie¢ na podstawie zaréwno moich doswiadczen, jak i metodologii
CIPD (Chartered Institute for Personnel and Development) — najwi¢kszej HR-owskiej
organizacji w Europie.

Stosunkowo tatwo mierzy si¢ efektywnos¢ w zakresie administracji personalnej. Oto
przyktadowe miary:

- liczba zatrudnionych w HR jako procent ogétu zatrudnienia (standardowo okoto 1 proc.), z
tym, ze w przedsigbiorstwach ponizej 500 oséb zatrudnienie w HR jest czgsto wieksze;

- wskaznik chorobowego (powinien by¢ okoto 3-4 proc.) stosowany jako miara skutecznosci
polityki personalnej;

- wskaznik fluktuacji (zalezny od branzy i rynku). Uwaga: zaréwno za niski, jak i za wysoki
wskaznik moga Swiadczy¢ o niekorzystnych zjawiskach;

- wskaznik kosztow osobowych w stosunku do kosztéw ogétem (zalezy od rodzaju
dziatalnosci) stosuje si¢ zazwyczaj do pomiaru skutecznos$ci polityki wynagrodze- niowej;

- wskaznik wykorzystania funduszu premiowego (trudny, pokazuje poprawnos¢ ustalenia
targetow premiowych);

- wskazniki rekrutacyjne takie jak procent rekrutacji wewnetrznych do rekrutacji ogétem,
procent fluktuacji w sze$¢ miesiecy po zatrudnieniu, itp.

Stosunkowo tatwe sg tez w stosowaniu wskazniki wynikajace wprost z realizacji celow
biznesowych, jak realizacja celow zwigzanych z zatrudnieniem, liczba szkolen,
zweryfikowanych akt, wyliczonych kapitatéw poczatkowych itd.

Temat trudniejszy to jakoSciowe wskazniki efektywnosci stosowane w obszarach ,,mi¢kkich”
— tych zazwyczaj wazniejszych dla przedsigbiorstwa. Moja rada jest taka: najpierw trzeba
ustali¢, co chce osiagna¢ firma, potem przetozy¢ to na strategi¢ i konkretne dziatania w
obszarze HR. Bardzo dobrg praktyka, wymagajaca jednak duzej wiedzy biznesowej, jest
stosowanie wskaznikow ekonomicznych. Dziatania HR w wiekszosci przypadkéw jedynie
wspierajg dziatania biznesowe: np. szkolenia wspierajag wdrozenie nowej technologii, zmiany
organizacyjne wspierajg nowg organizacj¢ produkcji, poprawe¢ efektywnosci pracy i poprawe
wskaznika kosztéw, system premiowy wspiera poprawe efektywnosci pracy.



Podsumowujac — wskaznikow mierzenia efektywnosci HR mozna stworzy¢ naprawde duzo,
ale w biznesie lepiej jest najpierw zrobi¢ ogo6lng analize strategii i wyznaczy¢ cele biznesowe,
a potem pod te cele formutowa¢ wskazniki. Targety (oczekiwany poziom realizacji
wskaznika) w praktyce zazwyczaj wyznacza si¢ tak, ze po wybraniu kilku wskaznikéw,
mierzy si¢ je 1 dopiero ustala cele do osiagnigcia. Zazwyczaj samo mierzenie wskaznikow juz
przynosi ich poprawg.
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